Hej!
Den 4:e november 2024 kommer vi att uppgradera vart inloggningssystem.

Nyheter!

Vi introducerar nu tvafaktorsautentisiering och inloggning med Microsoft-konto.

Forsta gdngen du gor detta kan det verka komplicerat, men nar det val ar gjort sa tar inte
inloggningen sa mycket langre tid an forut. Folj instruktionerna nedan.

Alla behover byta losenord och sen ar det upp till dig som anvandare om du vill
aktivera tvafaktorsautentisiering samt valja ett av tva sakra inloggningssatt

Detta medfor till att borja med att du maste byta ditt ldsenord innan du kan logga
pa nytt.

Hur du byter ditt losenord

Efter den 4:e november 2024 f6lj instruktionerna nedan for att skapa nytt ldsenord.

Surfa till https://portalen.filmivast.se/login
Klicka pa "Glomt losenord?”
Fylli din e-postadress och ditt organisationsnummer och tryck pa Ok.
Oppna din e-post och klicka p& lanken du far av oss p& mail.
o Omduinte ser ndgot mail, vanta en liten stund.
o Om du fortfarande inte ser nagot mail, kolla sa att det inte fastnat i
skrapkorgen.
5. Fylliett nytt l6senord (minst 12 tecken) och klicka pa spara.

6. Nu ardet klart och du kan logga in som vanligt med ditt nya l6senord.

PoObd=

Forutom att du nu har bytt ditt ldsenord kan du genom tvafaktorsautentisering starka
sakerheten pa din inloggning genom att krava ett engangslosenord fran din mobil nar du
loggar in. Detta ar upp till dig sjalv, men nagot vi rekommenderar for att ingen obehorig
ska komma at ditt material.

Aktivera tvafaktorsautentisiering

Fo6lj instruktionerna nedan for att aktivera tvafaktorsautentisiering.

1. Logga in pa den publika delen av portalen med en dator och klicka pa konto uppe
imenyn.

2. Klicka pa ”Lagg till tvafaktorsautentisiering”.

3. Ladda ner en kodapp till din mobil. Denna app anvands vid inloggning for att
skapa ett engdngslosenord som ar giltigt i 30 sekunder. Det finns manga


https://portalen.filmivast.se/login

alternativ att valja pa men vi rekommenderar Google Authenticator eller
Microsoft Authenticator.

Oppna appen i mobilen och vélj att ldgga till en ny inloggning i appen.

Du kommer nu se en QR-kod i din webl&asare pa datorn. Skanna den med
mobilen. Det gor du genom att trycka pa ”Verifierade ID:n” langst ner i hogra
hornet i Authenticator.

Klicka pa Authenticatorsymbolen ladngst ner till vanster. Da visar appen pa
mobilen en engangskod som byts var 30:e sekund. Skriv in denna kod i textfaltet
under QR-koden pa datorn och tryck sedan pa Aktivera.

Du kommer nu fa 10 backupkoder. Dessa fungerar som backup om du skulle
tappa bort din mobil. Spara dessa pa ett sakert stalle och tryck sedan pa ”Jag
har sparat koderna”. Ett forslag ar att maila koderna till dig sjalv.

Nu ar tvafaktorsautentisering aktiverat.

Nu finns det tva olika satt att logga in sikert i portalen;

Med Microsoft-inloggning kan du smidigt logga in med bara nagra knapptryck.

A. Inloggning med Microsoftkonto

Om du har ett Microsoftkonto kan du koppla det till ditt konto pa portalen for att
forenkla inloggningen.

Folj instruktionerna nedan for att koppla ditt Microsoftkonto till portalen.

1.
2.

Logga in som vanligt pa portalen och ga till konto-sidan.

Under ”Logga in med Microsoftkonto” fyller du i ditt ldsenord i ldsenords-rutan.
Har du aven aktiverat tvafaktorsautentisiering behdver du aven fyllai en
engangskod fran kodappen i tvafaktorkods-rutan.

Klicka pa ”Lagg till Microsoft-inloggning™.

OBS! Om din weblasare fragar om du vill spara ditt ldsenord tryck nej. Annars
kommer ditt vanliga l6senord skrivas 6ver med engangskoden.

Du kommer nu tas till Microsofts sida dar du ombeds vélja vilket Microsoftkonto
du vill anvanda dig av.

Om du inte redan ar inloggad med det Microsoftkonto du vill koppla till portalen,
logga in pa det kontot. Annars klickar du bara pa kontonamnet.

Godkann att appen ”Film i Vast ansokningsportal” ska fa koppla sig till ditt
Microsoftkonto.

Nu ar det klart och du kan nasta gang du loggar in istallet klicka pa ”Logga in med
Microsoft” pa inloggningssidan.

Folj instruktionerna nedan for att logga in med ditt Microsoftkonto.

1.
2.

o

Tryck pa ”Logga in med Microsoft” pa inloggningssidan.

Du kommer nu skickas till Microsofts inloggningssida.



a. Arduredan inloggad med ditt Microsoftkonto i denna weblésaren
kommer du se ditt konto i kontovaljare. Klicka pa kontonamnet.
b. Ser du inte ditt konto klickar du pa "Anvand ett annat konto” langst ner
och loggar in med ditt Microsoftskontos e-postadress och losenord.
3. Nu blir du skickad tillbaka till portalen och kommer vara inloggad.

B. Logga in med tvafaktorsautentisiering

Folj instruktionerna nedan for att logga in med tvafaktorsautentisiering.

1. Fylli organisationsnummer, e-postadress och l6senord som vanligt pa
inloggningssidan och klicka pa Logga in.

Du kommer nu till en sida dar du ska fylla i ett engangslosenord.

Oppna din kodapp p& mobilen.

Fylli engdngslosenordet som visas i mobilen, pd inloggningssidan till portalen.
For att slippa gora detta varje gang du loggar in kan du klicka i ”’Kom ihag den har
enheten”. Den enhet du loggar in pd kommer nu bli ihAgkommen i tva veckor och
du behover inte verifiera dig med ett engangslosenord igen forran om tva veckor.
Vi rekommenderar inte att du gor detta om du loggar in pa en enhet du delar med
andra anvandare.

6. Klicka pa loggain.

a bk own

Hjalp! Jag har tappat bort min mobil!

Inga problem. Bara folj instruktionerna nedan.

1. Plocka fram dina backupkoder som du sparade undan nar du aktiverade
tvafaktorsautentisieringen.

2. Vidinloggningen, nar du ombeds fylla i en engdngskod, klicka pa ”Logga in med
backupkod”.

3. Fyllien avdina backupkoder och klicka pa Logga in.

4. Observera att varje backupkord bara ga att anvanda en gang. Vi rekommenderar
darfor att du pa nagot satt markerar att den kod du precis anvant ar forbrukad.

5. Du kan nu ga till konto-sidan och avaktivera tvafaktorsautentisiering tills du har
hittat din mobil igen. Fdlj bara instruktionerna under ”Aktivera
tvafaktorsautentisering” igen for att ateraktivera tvafaktorsautentisiering.

Fragor?

Tveka inte att dra ett mail till christina.bredelius@filmivast.se eller
emil.andersson@filmivast.se om det ar ndgot mer du undrar over.
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